Referenéna ponuka na Sirokopdsmovy pristup na urovni Ethernet

Ramcova zmluva o INTERNET
PARTNER (dalejlen ,Zmluva®)

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny
zédkonnik v platnom zneni (dalej len ,,0BZ“) medzi tymito zmluvnymi stranami

Slovak Telekom, a. s.,

so sidlom: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
ICO: 35763469

IC DPH 2020273893

Bankové spojenie: VUB, a. s., ¢. U.: 1634868359/0200

V mene spolo¢nosti kona:

Obchodna spoloénost zapisana v obchodnom registri vedenom pri Mestskom stde Bratislava lll, odd. Sa, vl. €.

2081/B

(dalej aj ako ,, Telekom“ alebo ,,Poskytovatel”)

so sidlom:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:

V zastupeni:
Obchodna spoloénost zapisana v obchodnom registri vedenom pri

(dalej aj ako ,,UZivatel”)
dalej spoloc¢ne aj ,,strany”
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Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je stanovenie technickych, obchodnych, prevadzkovych, organizacnych a inych
podmienok spoluprdace medzi stranami za Ucelom poskytnutia sluzby INTERNET PARTNER. Na podklade tejto Zmluvy
uzatvoria strany na zéklade prislusnej objednavky UZivatela a po splneni dohodnutych podmienok Zmluvu/Zmluvy
o pristupe INTERNET PARTNER.

Predmetom tejto Zmluvy je dalej Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran v sudvislosti so spustenim sluzby
INTERNET PARTNER a testovanim procesu jej poskytovania, vratane jej vlastnosti, a to pocas obdobia testovacej
prevadzky, ktora bude prebiehat odo dria uzatvorenia tejto Zmluvy do dia, v ktorom UZivatel doruéi Telekomu
oznamenie o ukonceni testovacej prevadzky (dalej len ,testovacia prevadzka“). Ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak a Uzivatel nedoruci Telekomu oznamenie o ukonceni testovacej prevadzky, testovacia prevadzka uplynie 60-
tym dfiom po zriadeni prvého testovacieho pristupu podla €l. 9 tejto Zmluvy. Den zriadenia prvého testovacieho
pristupu oznami Telekom UzZivatelovi najneskdr nasledujlci pracovny derl po dni zriadenia testovacieho pristupu.
Podmienky poskytovania sluzby INTERNET PARTNER pocas testovacej prevadzky su dohodnuté v &l. 9 tejto Zmluvy.

Vseobecné podmienky

Pri poskytovani sluzby pristupu k Sirokopasmovym sluzbam vystupuje UZivatel vo vzajomnych vztahoch k svojim
Ucastnikom vo svojom vlastnom mene, na vlastné nebezpecenstvo a zodpovednost, sledujic vlastny prospech.
Telekom nie je pri poskytovani sluzby INTERNET PARTNER v zmluvnom vztahu s iéastnikom UZivatela.

Ziadne ustanovenie tejto Zmluvy nesmie byt stranami interpretované ako akt zalozenia spolo¢ného podniku alebo
vytvarajuce sp6sob spoluprace za ucelom spolo¢ného poskytovania el. komunikacnych sluzieb koncovému
uZivatelovi.

Strany vzdjomne nenesl Ziadnu zodpovednost za el. komunika¢né sluzby poskytované svojim koncovym
uzivatelom. Uzivatel je samostatnym subjektom prav a povinnosti vo vztahu k Ucastnikovi, ktorému poskytuje
sluZbu pristupu k Sirokopasmovym sluzbam, k splneniu ktorej vyuZiva sluzbu INTERNET PARTNER poskytovanu
Telekomom Uzivatelovi na velkoobchodnej baze. Za tymto ucelom je Uzivatel povinny usporiadat si svoje zmluvné
vztahy, najmé spoplatfiovanie koncového uzivatela, nakladanie s jeho osobnymi idajmi, vybavovanie reklamacii
a zodpovednost za vady zariadeni alebo sluzieb a pod.

Tato Zmluva nie je pravnym titulom zakladajucim zmenu vlastnickeho prava k akémukolvek hnutelnému alebo
nehnutelnému majetku alebo majetkovym prdvam druhej strany, ktoré su predmetom Zmluvy.

Vzajomna komunikacia stran bude prebiehat v pisomnej forme a vopred dohodnutym spdsobom, najma kuriérskou
a postovou prepravou, faxom, e — mailom alebo prostrednictvom PARTNER GATEWAY. Komunika¢nym jazykom je
jazyk slovensky.

Telekom zriadi UZivatelovi pristup k PARTNER GATEWAY pod prihlasovacim menom a heslom, ktoré budu
Uzivatelovi oznamené dodatocne po uzatvoreni Zmluvy na zaklade Ziadosti uzivatela o zaloZeni uZivatela PARTNER
GATEWAY.

Pristup k PARTNER GATEWAY umozni Telekom UZivatelovi z telekomunika¢ného zariadenia, ku ktorému prislicha
IP adresa uvedena v Ziadosti o zaloZenie uZivatela PARTNER GATEWAY.

Uzivatel je opravneny kedykolvek poZiadat o zmenu prihlasovacieho mena a hesla. Zmena prihlasovacieho mena a
hesla bude vykonana ku driu uvedenému v oznameni o zmene prihlasovacieho mena a hesla.

Uzivatel je dalej opravneny kedykolvek pisomne nahlasit zmenu IP adresy tel. zariadenia uvedenu v bode 2.7 tejto
Zmluvy. Zmena IP adresy bude vykonana ku diiu uvedenému v oznameni o zmene IP adresy tel. zariadenia najskor
na 10. den od doruéenia oznamenia.

2.10Driom vykonania zmeny IP adresy telekomunikaéného zariadenia, prihlasovacieho mena alebo hesla stracaju

udinnost pdvodné a pred vykonanim zmeny uZzivané prihlasovacie meno, heslo, IP adresa.
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Pravo dusevného vlastnictva

Ak v suvislosti s predmetom tejto Zmluvy alebo na fnu nadvéazujicich zmldv vyplynu pre strany prava a povinnosti
tykajuce sa ochrany prav dusevného vlastnictva (napr. autorské prava, prava dusevného vlastnictva) rozsah a uc¢inok
vyuZitia tychto prav podlieha osobitnému pravnemu rezimu a bude stranami upraveny v osobitnej dohode
uzatvorenej v dobrej viere.

Kazda strana zodpoveda za to, aby jej konanie neporusovalo prava tretej strany, najma majetkové prava a prava
vyplyvajuce z duSevného vlastnictva. V pripade, Ze je pre druhd stranu na UGcely plnenia predmetu tejto Zmluvy
potrebnd licencia alebo iné opravnenie poskytne nositel tohto opravnenia moznost jeho vyuzivania za dojednanych
podmienok a primeranu odplatu, na ktorej sa strany dohodnu.

Bezpeénost a ochrana elektronickej komunikaénej siete

Uzivatel zaisti, aby jeho koncové zariadenia neohrozili bezpeénost a zdravie osdb. UZivatel zodpoveda za
bezpecnost a ochranu zariadeni umiestnenych za rozhranim. Rozhranim sa pre tcely poskytovania sluzby INTERNET
PARTNER rozumie koncovy bod siete Telekomu.

Bezpecnost a integrita verejnych sieti a sluZieb sa spravuje ustanoveniami § 103 a nasl. zakona ¢&. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,,ZEK”).

Ochrana osobnych tdajov a telekomunikaéného tajomstva

Zmluvné strany sa zavazuju, v zaujme ochrany osobnych Udajov a telekomunikaéného tajomstva, riadit sa
ustanoveniami ZEK , nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
osbb pri spracivani osobnych udajov a o volhom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v rozsahu vymedzenom v & 3 ods. 2 tohto zakona.

Uzivatel sa zavazuje, ze neodkladne a pisomne ozndmi Telekomu zmenu osobnych tidajov 0s6b opravnenych konat
v jeho mene ako aj akukolvek zmenu jeho pravneho statusu alebo identifikacnych udajov (napr. zmena obchodného
mena, zanik funkcie Statutarneho organu atd’).

Vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri spracivani osobnych (dajov poskytnutych Uzivatelom
Poskytovatelovi v rozsahu potrebnom pre plnenie tejto Zmluvy, st upravené samostatnou Zmluvou o spracovani
osobnych udajov, ktora tvori prilohu tejto Zmluvy

Prerusenie poskytovania pristupu INTERNET Partner

Telekom je z dovodov uvedenych v Obchodnych podmienkach alebo Cenniku INTERNET PARTNER opravneny
docasne prerusit poskytovanie sluzby INTERNET PARTNER.

Ziadna zo stran nezodpoveda za oneskorené plnenie alebo nesplnenie zmluvnej povinnosti podla tejto Zmluvy, ak
na jej strane nastanu okolnosti vylucujlice zodpovednost (Vis Major).

Ak niektora zo stran nemdze plnit svoje zmluvné povinnosti z dévodov Vis Major, je povinna o tejto skutocnosti
bezodkladne pisomne informovat druhl stranu a predloZit jej o tom primerané dbkazy. V pripade objektivnych
prekazok moze strana vyuzit akykolvek dostupny spdsob informovania.

Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost si najmi také nepredvidatelné a neodvratitelné udalosti ako Zivelné
pohromy, poziare, epidémie, havarie, nepredvidatelné a neobvyklé vypadky energie, administrativne obmedzenia,
branna pohotovost $tatu, obcianske nepokoje, Strajky alebo iné zdsahy osobitnej intenzity, ak st okolnostami
vylucujucimi zodpovednost podla vseobecne zavaznych pravnych prepisov. Za okolnost vylucujicu zodpovednost
sa nepovaZuje platobna neschopnost strany.

Po skonceni pOsobenia prekazky Vis major oznami strana postihnutd pésobenim tejto udalosti druhej strane
pominutie tohto dévodu a bezodkladne zacne plnit svoje zmluvné povinnosti.
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Zodpovednost za plnenie zavazkov nezanikne, ak prekazka typu Vis Major braniaca plneniu zmluvnej povinnosti
vznikla v ¢ase, ked'bola strana postihnuta touto skuto¢nostou Vis Major v omeskani's plnenim zmluvnej povinnosti.

Postupenie prav

Ani jedna strana nie je opravnena postupit prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy tretej strane bez
predchddzajuceho pisomného suhlasu druhej strany, pokial sa nejednd o pripady pravneho nastupnictva alebo
postupenia pohladavky.

Pravny nastupca strany je zaviazany v rovnakom rozsahu ako jeho pravny predchodca.

Kontaktné osoby

Kontaktnou osobou na akukolvek komunikaciu s Oprdvnenym poskytovatefom je miesto na prijimanie Ziadosti
a inej koreSpondencie: (zodpovedna osoba - WS KAM). Zmena kontaktnej osoby nepodlieha suhlasu druhej
zmluvnej strany a voci druhej zmluvnej strane sa stane preukdzatelne ucinnou okamihom dorucenia oznamenia

o zmene strane ktorej je uréena.

Kontaktna osoba Opravneného poskytovatela je uvedena v tabulke nizsie

Kontaktna osoba Oprav. poskytovatela Pbsobnost kontaktnej osoby
1.

UswN

Podmienky poskytovania a uzivania sluzby INTERNET PARTNER pocas testovacej prevadzky

Ucelom testovacej prevadzky je umoznit Poskytovatelovi ako aj UZivatelovi overit vlastnosti poskytovanej sluzby
INTERNET PARTNER ako aj preverit a optimalizovat nastavenie internych procesov tak na strane Telekomu ako aj
na strane UZivatela. Testovacia prevadzka sa poskytuje na obdobie 6 mesiacov.

Bertic v Uvahu skutoénost, Ze sa jedna o novu sluzbu, je UZivatel opravneny pocas testovacej prevadzky zadat
objednévku na zriadenie a poskytovanie sluzby INTERNET PARTNER pre maximalne 10 (slovom ,desat”) pristupov
INTERNET PARTNER (dalej len , testovaci pristup”).

Zriadenie a/alebo poskytovanie testovacieho pristupu je bezodplatné pocas trvania testovacej prevadzky. Po
uplynuti testovacej prevadzky bude UzZivatelovi testovacieho pristupu Uctovana cena za poskytovanie pristupu
INTERNET PARTNER podla prislusného programu sluzby INTERNET PARTNER a vsulade s predloZenou
a akceptovanou objednavkou a Cennikom INTERNET PARTNER.

UZivatel je opravneny ukonéit testovaciu prevadzku kedykolvek v ¢ase trvania testovacej prevadzky, ato
dorucenim pisomného oznamenia o ukonceni testovacej prevadzky. Z pisomného ozndmenia podla
predchadzajucej vety musi byt jednoznaéne zrejmé, Ze UZivatel pozaduje ukondit testovaciu prevadzku, den jej
ukoncenia ako aj ozndmenie o tom, Ci testovacie pristupy prechadzaju alebo neprechadzaju do rezimu riadneho
poskytovania sluzby INTERNET PARTNER.

V pripade, Ze z ozndmenia o ukonceni testovacej prevadzky je zrejmé, Zze Uzivatel pokracuje v dalSom uzivani
sluzby INTERNET PARTNER prechddzaju dinom nesledujucim po dni ukoncenia testovacej prevadzky testovacie
pristupy do reZimu riadneho poskytovania sluzby INTERNET PARTNER. Ciasto¢né ukondenie poskytovania
testovacej prevadzky vo vztahu len k niektorym testovacim pristupom sa bude povaZovat za ukonéenie testovacej
prevadzky vo vztahu ku vsetkym testovacim pristupom. V pripade, ak UzZivatel poZaduje, aby do riadnej prevadzky
poskytovania sluzby INTERNET PARTNER presli len niektoré z testovacich pristupov, je povinny tuto skuto¢nost
uviest bud’ v ozndmeni o ukonceni testovacej prevadzky alebo inak preukazatelne oznamit Telekomu. V pripade,
ak Uzivatel neodosle Telekomu oznamenie o ukonceni testovacej prevadzky, testovacia prevadzka konci
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poslednym driom jej trvania a testovacie pristupy prechadzaju diiom nesledujicim po dni ukonéenia testovacej
prevadzky do fazy riadneho poskytovania sluzby INTERNET PARTNER.

9.6 Do ukoncenia testovacej prevadzky sa ustanovenia v 6.1b a 16.4 Obchodnych podmienok INTERNET PARTNER
nepoutziju

9.7 Vzhladom na skutoé¢nost, Ze sa jedna o testovaciu prevadzku, Telekom negarantuje Ziadne kvalitativne parametre
poskytovanie sluzby INTERNET PARTNER, ani jej funkénost vo vztahu k testovacim pristupom. Akékolvek garancie
vo vztahu k poskytovanej sluzbe INTERNET PARTNER podliehaju vyslovnej dohode zmluvnych stran.

10. Zaverecné ustanovenia
10.1 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma ustanoveniami ZEK a OBZ.

10.2 Zmluvné strany sa zavazuju, ze akykolvek spor tykajuci sa realizacie tejto Zmluvy a na fiu nadvazujucich zmldv sa
pokusia v dobrej viere vyriesit spoloénym rokovanim na prislu$nej Grovni.

10.3 Neplatnost alebo neucinnost niektorych ustanoveni tejto Zmluvy nespdsobi neplatnost a nedcinnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Ak boli niektoré ustanovenia tejto Zmluvy oznacené za neplatné, strany bez zbytocného
odkladu nahradia tieto ustanovenia platnymi ustanoveniami.

10.4 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy.
Prilohy Zmluvy su:
a) Obchodné podmienky INTERNET PARTNER
b) Cennik INTERNET PARTNER
c)  Vzor zmluvy o spracovani osobnych Gdajov

10.5 V pripade rozporu v texte tejto Zmluvy a ustanovenim priloh je urcujucim text prilohy.

10.6 Tato Zmluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu a kazda zo zmluvnych stran
obdrzi 2 vyhotovenia.

10.7 Strany podpisom os6b opravnenych konat v ich mene tymto potvrdzuju, Ze si tito Zmluvu riadne preditali, jej
obsahu porozumeli, Ze bola uzatvorena na zaklade ich slobodnej véle, Ze je urcita, vazna a nebola uzatvorend
v tiesni. Kazdd strana vyhlasuje, Ze osoba, ktord Zmluvu podpisala v jej mene, je k tomu plne opravnena a jej
konanie priamo zavazuje stranu Zmluvy

V Bratislave, dna \" ,dna
Za Slovak Telekom, a. s. Za
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